
Testgerät behalten
Es freut uns, dass unser Gerät Sie überzeugen konnte! 
Zahlen Sie einfach die beiliegende Rechnung innerhalb 
von 30 Tagen nach Ablauf des Probezeitraums. 
Bitte geben Sie bei der Zahlung die Rechnungsnummer 
an, damit wir den Vorgang korrekt zuordnen können.

Ihr BRAND Testgerät
In der Praxis testen, dann entscheiden. 
Ihre Optionen.

Testen
Nutzen Sie den Probezeitraum von 4 Wochen ab Erhalt 
des Geräts und testen es im Praxiseinsatz unter realen 
Bedingungen. 

BRAND. For lab. For life.®

Noch unsicher?
Gibt es noch Fragen? Melden Sie sich, damit wir diese klären, 
Tipps geben oder die nächsten Schritte  besprechen können. 
Die Kontaktdaten Ihres richtigen Ansprechpartners finden 
Sie auf der Rückseite.

Testgerät zurückschicken
1. 	 Bitte informieren Sie Ihren BRAND-Außendienstmitarbeiter 

per E-Mail  und füllen die Unbedenklichkeitserklärung aus  
(s. QR Code auf der Rückseite).

2. 	 Zusätzliche E-Mail an complaint-management@brand.de 
mit der Bitte um RMA-Nummer (Rücksendenummer)  
schicken.

3. 	 Sie erhalten eine RMA-Nummer vom Complaint Manage-
ment – wichtig für interne Zuordnung und Ausbuchung der 
Rechnung.

4.	 Produkt zusammen mit Unbedenklichkeitserklärung voll-
ständig und sicher verpacken (inkl. Zubehör, wenn mitgelie-
fert). Nach Möglichkeit Originalverpackung verwenden.

	 Paket ausreichend polstern und transportsicher verschlie-
ßen, RMA-Nummer gut sichtbar außen am Paket anbringen.

Rücksendeadresse:
BRAND GMBH + CO KG
Wartungs- und Kalibrierservice
Otto-Schott-Str. 25
97877 Wertheim

E-Mail: service@brand.de

Erst testen,  
dann entscheiden!

Ihr
BRAND

Testgerät
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Sie haben Fragen oder wollen Ihr Testgerät zurückschicken?  
Ihren Ansprechpartner finden Sie hier.

Ihr Ansprechpartner vor Ort

Dr. Gerhard Ramaker
Vertrieb Nord I

Bremen, Hamburg, Niedersachsen, 
Schleswig-Holstein, Mecklenburg-
Vorpommern
PLZ: 18000-29699, 49356-49459, 49565-49999

T	 +49 151 62920620 
E	 gerhard.ramaker@brand.de

Dr. Guido Pahl
Vertrieb Nord-Ost

Berlin, Brandenburg, Mecklenburg- 
Vorpommern
PLZ: 10000-10999, 12000-15899, 16000-17999

T	 +49 175 2779272  
E	 guido.pahl@brand.de

Dr. Roger Rompf
Vertrieb Süd

Bayern, Baden-Württemberg
PLZ: 80000-88599, 90000-96499, 96600-96999

T	 +49 171 7324201 
E	 roger.rompf@brand.de

Elke Weß
Vertrieb Mitte-Nord

Hessen, Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen
PLZ: 33000-33199, 34000-36999, 36400-36499, 
36500-37299, 37540-37999

T	 +49 170 5311987 
E	 elke.wess@brand.de

Dr. Vanessa Hausherr
Vertrieb West

Nordrhein-Westfalen
PLZ: 40000-48999, 50000-53999, 57000-59999

T	 +49 171 4413672
E	 vanessa.hausherr@brand.de

Florian Torchalla 
Vertrieb Nord II

Sachsen-Anhalt, Niedersachsen,  
Nordrhein-Westfalen
PLZ: 30000-32999, 33200-33999, 37400-37539 
(ohne 37434+37520), 38000-39999, 49000-49328, 
49477-49549

T	 +49 171 4235040 
E	 florian.torchalla@brand.de

Dr. Nancy Jahn
Vertrieb Ost 

Sachsen, Thüringen, Sachsen-Anhalt 
PLZ: 01000-09999, 15900-15999, 37300-37399, 
96500-96599, 98000-99999

T	 +49 151 52593935 
E	 nancy.jahn@brand.de

Dr. Florian Diehl
Vertrieb Mitte-Süd

Hessen, Rheinland-Pfalz (Nord), Bayern 
PLZ: 54000-56999, 60000-64318, 63020-65999 (ohne 
64319, 64342, 64354-64407, 64560, 64579-64853), 
97000-97999

T	 +49 170 9109454
E	 florian.diehl@brand.de

Adrian Stögbauer
Vertrieb Süd-West (Rhein-Neckar-
Westpfalz)

Heidelberg, Heilbronn, Kaiserslautern,  
Ludwigshafen, Mannheim
PLZ: 64319, 64342, 64354-64407, 64560, 64579-
64853, 67000-69999, 74000-74999

T	 +49 151 26625078
E	 adrian.stoegbauer@brand.de

Thorsten Spachmann
Vertrieb Süd-West

Baden-Württemberg, Bayern, Rheinland-
Pfalz (Süd), Saarland
PLZ: 66000-66999, 70000-79999 (ohne 74000-74999),  
88600-88799, 89000-89699

T	 +49 170 9109772 
E	 thorsten.spachmann@brand.de

Für die Rücksendung des Testgeräts bitte Unbedenklichkeitserklärung ausfüllen, 
ausdrucken und mitschicken!

BRAND GMBH + CO KG 
Postfach 1155 | 97861 Wertheim | Germany
T +49 9342 808 0 | F +49 9342 808 98000 | info@brand.de | www.brand.de


